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Pla de voluntariat 2023-2027

1. Presentacio institucional

Microcrédits Solidaris per I'Africa és una entitat amb seu a Terrassa formada per persones voluntaries
i compromeses amb la justicia social, els drets humans, la cultura de la pau, la igualtat i el
desenvolupament sostenible. L’entitat treballa principalment en projectes de cooperacié i solidaritat amb
comunitats del Senegal, aixi com en activitats de sensibilitzacio i educacio per a la ciutadania global a
Terrassa.

L’organitzacié entén la solidaritat com una practica col-lectiva que vincula la ciutadania local amb
comunitats del Sud global, promovent projectes que contribueixen a reduir desigualtats, reforgar
I'autonomia local, millorar 'accés a I'educacié i ampliar les oportunitats de les dones, infants i joves.

Actualment, Microcrédits Solidaris per I'’Africa compta amb una base social formada per 69 socis i
socies i amb la participacié activa de 6 persones voluntaries, que donen suport a les activitats de
sensibilitzacio, gestié associativa, comunicacio, captaci6 de fons i seguiment dels projectes de
cooperacié. Aquesta estructura associativa i voluntaria permet una gestié propera, participativa i
arrelada al territori.

Microcrédits Solidaris per I'Africa no disposa actualment de personal contractat. El funcionament
ordinari de I'entitat es basa en la participacié de la Junta Directiva, les persones socies i les persones
voluntaries, fet que fa especialment rellevant disposar d’un Pla de voluntariat que ordeni 'acollida, la
participacio, 'acompanyament i el reconeixement de les persones voluntaries.

Aquest Pla de voluntariat 2023-2027 té com a objectiu ordenar, sistematitzar i enfortir la participacio de
les persones voluntaries en I'activitat de I'entitat. EI document defineix el marc general del voluntariat,
les fases del cicle de participacio, els drets i deures, el pla de formacio, els mecanismes de seguiment
i els criteris de qualitat, transparéncia i bon govern.

.

Imatge de projectes de formacié i apoderament de done impulsats per 'entitat.

2. Marc, finalitat i abast del Pla

El voluntariat és una part essencial del funcionament de Microcrédits Solidaris per I'Africa. L'entitat es
nodreix del compromis de persones que aporten temps, coneixements, experiéncia i sensibilitat social
per fer possible tant les activitats locals com el suport als projectes de cooperacié.

2.1 Finalitat general

La finalitat del Pla és garantir que la participacié voluntaria sigui coherent amb els valors de I'entitat,
estigui ben organitzada, sigui respectuosa amb els drets de les persones participants i permeti una
experiéncia positiva, formativa i transformadora per a les persones voluntaries.
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2.2 Objectius especifics

e Definir un marc estable per a la gestié del voluntariat durant el periode 2023-2027.

e Ordenar les diferents fases del cicle del voluntariat, des de la deteccié de necessitats fins a la
desvinculacio.

e Assegurar una acollida adequada de les persones voluntaries i una assignacioé clara de tasques.

e Garantir una formacio inicial i continua adaptada als ambits d’activitat de I'entitat.

e Promoure la participacio activa, responsable i respectuosa de les persones voluntaries.

e Millorar els mecanismes de seguiment, reconeixement i avaluacié del voluntariat.

e Contribuir a la transparéncia, el bon govern i la qualitat de la gesti6 interna de I'entitat.

2.3 Abast del Pla

El Pla s’aplica a totes les persones que participen de manera voluntaria en les activitats, projectes,
campanyes, accions de sensibilitzacio, suport administratiu, esdeveniments, comunicacio, captacié de
fons o altres tasques vinculades a Microcrédits Solidaris per I'Africa. També és una eina de referéncia
per a la Junta Directiva i per a les persones responsables de projectes i activitats.

T4

3. Missio, visio i valors del voluntariat

3.1 Missio del voluntariat

El voluntariat de Microcrédits Solidaris per I'Africa té com a missié contribuir al desenvolupament dels
projectes i activitats de I'entitat, reforgant la seva capacitat de sensibilitzacié, cooperacio, incidencia
comunitaria i mobilitzacio solidaria. La participacio voluntaria complementa 'accio institucional i técnica
de I'entitat, perd no substitueix llocs de treball ni responsabilitats professionals estructurals.

3.2 Visié

L’entitat aspira a consolidar un voluntariat estable, format, divers i compromés, capa¢ d’acompanyar
les activitats locals i els projectes de cooperaciéo amb una mirada de drets humans, igualtat de génere,
sostenibilitat ambiental i cultura de la pau.

3.3 Valors

e Justicia social i solidaritat internacional.

e Respecte als drets humans i a la dignitat de totes les persones.

e Igualtat de génere i apoderament de les dones.

e Cultura de la pau i resolucio no violenta dels conflictes.

e Sostenibilitat ambiental i compromis amb el futur de les comunitats.

e Honestedat, transparéencia i treball en equip.

e Respecte a les cultures, ritmes, prioritats i decisions de les comunitats locals.
e Participacié comunitaria i corresponsabilitat.
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4. Ambits de participacid de les persones voluntaries

Les persones voluntaries poden participar en diferents ambits, segons les necessitats de I'entitat, la
seva disponibilitat i el seu perfil. Les tasques sempre han d’estar definides de manera clara, ajustades
al caracter voluntari de la participacio i acompanyades per una persona de referéncia.

Ambit

Sensibilitzacio i educacioé per a
la ciutadania global

Tipus de tasques ‘

Suport en xerrades, taules rodones, exposicions, fires d’entitats, activitats
culturals i espais comunitaris a Terrassa.

Organitzacio d’actes i
campanyes solidaries

Participaci6 en la preparacio, logistica, difusi6 i dinamitzacio
d’esdeveniments com gales solidaries, activitats del 8M, actes pels drets
humans o jornades de barri.

Comunicacio i difusio

Suport en I'elaboracié de continguts, xarxes socials, cartelleria, fotografies,
noticies, actualitzacié de materials i comunicacido amb persones socies o
col-laboradores.

Captacié de fons i suport a
campanyes

Col-laboracio en activitats de recaptacio, venda solidaria, loteria, paradetes,
campanyes especifiques o difusio de projectes.

Suport administratiu i

documental

Ajuda en tasques puntuals de registre, arxiu, preparacié de materials,
sistematitzacié d’informacié i suport a la memoria anual.

Seguiment comunitari i relacié
amb xarxes locals

Participacid en espais associatius, coordinaci6 amb altres entitats del
territori i preséncia en fires o activitats locals.

Activitats locals de sensibilitzaci6 i educacio per a la ciutadania global.
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5. Cicle del voluntariat

El cicle del voluntariat és el conjunt de fases que ordenen la relacidé entre I'entitat i les persones
voluntaries. Aquest cicle permet assegurar que la incorporacio, la participacié i la sortida de les
persones voluntaries es facin de manera clara, cuidada i coherent.

5.1 Detecci6 de necessitats

La detecci6 de necessitats és la primera fase del cicle. Abans d’incorporar persones voluntaries, I'entitat
identifica quines activitats requereixen suport, quines tasques poden ser desenvolupades per
voluntariat i quina capacitat d’acompanyament existeix. Aquesta analisi es fa tenint en compte el
calendari anual, els projectes en curs, les activitats previstes a Terrassa i les necessitats de gestio
interna. La deteccié també permet evitar incorporacions improvisades i garantir que cada persona
voluntaria tingui una funcié util, segura i adequada.

5.2 Definicio del perfil voluntari

Un cop detectada una necessitat, I'entitat defineix el perfil més adequat: disponibilitat, habilitats,
coneixements, experiencia prévia, sensibilitat social o capacitat de treball en equip. També es concreta
si la col'laboracié sera puntual, temporal o estable, i si requerira formacié especifica.

5.3 Captacio

La captacio es realitza a través dels canals habituals de I'entitat i de les xarxes comunitaries del territori:
web, xarxes socials, persones socies, activitats locals, fires d’entitats, espais de barri, col-laboracions
amb altres entitats i contactes personals. Les crides han de ser clares i transparents, indicant les
tasques, el temps aproximat, el lloc de participacio i la persona de contacte.

5.4 Acollida i entrevista inicial

Les persones interessades son acollides per una persona de referéncia, que els presenta I'entitat, la
seva trajectoria, els projectes principals, els valors i les possibles formes de col-laboracié. L’entrevista
inicial permet conéixer les motivacions, expectatives, disponibilitat, habilitats i interessos de la persona.
També és un espai per resoldre dubtes i valorar si la col-laboracio és adequada per ambdues parts.

5.5 Incorporacié i compromis de voluntariat

Quan s’acorda la participacio, es formalitza la incorporacié mitjangant un document de compromis de
voluntariat. Aquest document recull les dades basiques, les tasques acordades, |la dedicacié prevista,
la persona de referéncia, els drets i deures, les normes de confidencialitat, el tractament de dades i les
condicions generals de participacio. La formalitzacio reforca la transparéncia i la seguretat de la relacié
voluntaria.

5.6 Formaci¢ inicial

Abans d’iniciar les tasques, la persona voluntaria rep una formacié inicial adaptada al seu ambit de
participacio. Aquesta formacié inclou informacié sobre la missio de I'entitat, els valors, el funcionament
intern, els projectes al Senegal, les activitats locals, els drets i deures del voluntariat, la confidencialitat,
la proteccié de dades i les pautes de relacié amb altres persones.

5.7 Assignaci6 de tasques

Les tasques s’assignen de manera concreta i realista, d’acord amb el perfil de la persona voluntaria i
les necessitats de I'entitat. Sempre que sigui possible, s’intenta que les tasques tinguin sentit per a la
persona voluntaria i contribueixin a la seva motivacid. Les tasques han de ser proporcionades, no
remunerades, no substitutives de feina estructural i orientades a reforcar els objectius socials de
I'entitat.
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5.8 Acompanyament

Cada persona voluntaria compta amb una persona de referéncia que acompanya la seva participacio.
L’acompanyament pot incloure reunions, converses informals, missatges de seguiment, suport durant
les activitats, orientacions practiques i espais de retorn. Aquesta fase és especialment important per
cuidar la motivacio, resoldre incidéncies i garantir una bona integracio dins de I'entitat.

5.9 Seguiment i avaluacié de la participacié

L’entitat realitza un seguiment peridodic de la participacid voluntaria. Es valoren aspectes com
'adequacio de les tasques, el grau de satisfaccio, les dificultats detectades, la necessitat de formacio
complementaria i les propostes de millora. El seguiment pot ser informal en col-laboracions puntuals i
més estructurat en col-laboracions estables.

5.10 Formacio continua

Quan la participacio és continuada, I'entitat promou espais de formacié complementaria vinculats a
cooperacio, drets humans, igualtat de génere, sostenibilitat ambiental, comunicacid, educacio per a la
ciutadania global, organitzacioé d’activitats o altres temes rellevants. La formacié continua reforga la
qualitat de les intervencions i el sentiment de pertinenca.

5.11 Reconeixement

Microcrédits Solidaris per I'’Africa reconeix el valor de la dedicacié voluntaria. Aquest reconeixement pot
fer-se mitjangant agraiments publics o privats, certificats de participacié, mencions a la memoria anual,
trobades internes, invitacio a actes institucionals o altres férmules simbdliques. El reconeixement no té
caracter economic, perod si un valor institucional i comunitari.

5.12 Desvinculacié

La desvinculacié pot produir-se per finalitzacié de I'activitat, decisié personal, canvi de disponibilitat,
tancament d’'un projecte o reorganitzacié interna. L’entitat procura que sigui un procés respectuds i
ordenat. Quan sigui possible, es fa una conversa final per valorar I'experiéncia, recollir aprenentatges i
lliurar, si escau, un certificat de participacio.

6. Pla de formacié de les persones voluntaries

La formacio és una pega clau per garantir que la participacié voluntaria sigui coherent amb la missi6 de
I'entitat i amb els drets de les persones i comunitats amb qui es treballa. La formacié s’organitza en tres
nivells: formacid inicial comuna, formacié especifica per ambit d’activitat i formacié continua.

6.1 Formacio inicial comuna

e Presentacié de Microcrédits Solidaris per I'Africa: historia, objectius i linies de treball.
e Projectes de cooperacio al Senegal i activitats de sensibilitzacié a Terrassa.

e Principis de justicia social, drets humans, cultura de pau i solidaritat internacional.

e |gualtat de génere i apoderament de les dones.

e Sostenibilitat ambiental i Agenda 2030.

e Dretsideures de les persones voluntaries.

e Codi étic, confidencialitat i proteccié de dades.

e Funcionament intern, canals de comunicacié i persona de referéncia.
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6.2 Formacio especifica per ambit

Continguts formatius especifics

Dinamitzacié d’activitats, atencié al public, missatge institucional, materials i

Sensibilitzacié i actes .
seguretat basica.

Us d'imatge, xarxes socials, redaccié de noticies, difusié responsable i proteccié de

Comunicacio
dades.

Transparencia en la informacid econdmica, explicaci6 de projectes, registre

Captacié de fons , . . .,
P d’aportacions i relacio amb persones col-laboradores.

Suport administratiu Organitzacio documental, confidencialitat, arxiu, registres interns i suport a memories.

Treball en xarxa, representacio institucional, participacié en fires i coordinacié amb

Relacié comunitaria .
altres entitats.

6.3 Formacio continua 2023-2027
Durant el periode 2023-2027, I'entitat preveu reforcar progressivament la formacié del voluntariat a

p

artir de les necessitats detectades. Aquesta formacié podra adoptar formats flexibles: sessions

internes, materials escrits, participacié en jornades, formacions d’altres entitats, espais de debat o

a

1.
2.
3.

prenentatge a partir de I'experiéncia.

2023: Ordenacio interna del voluntariat i millora de 'acollida.

2024 Enfortiment de la participacio en activitats locals, fires, xerrades i actes comunitaris.

2025: Sostenibilitat ambiental, energies renovables, drets humans i projectes de desenvolupament
local.

2026: Comunicacio, transparéncia, bon govern i captacié de fons responsable.

2027: Avaluacio del cicle 2023-2027 i actualitzacio del nou Pla de voluntariat.

El voluntariat dona supbrt a les activitats de difusié i participacié comunitaria de I'entitat.
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7. Organitzacio interna i responsabilitats

Atés que I'entitat no disposa de personal contractat, la gestio del voluntariat recau en la Junta Directiva
i en les persones voluntaries o socies designades com a responsables de projectes, activitats o tasques
concretes. L’entitat compta actualment amb 6 persones voluntaries actives, fet que permet un
acompanyament proper, flexible i personalitzat, adaptat a la dimensié de l'organitzacié i a les
necessitats de cada activitat. Tot i que I'entitat t¢ una estructura de caracter voluntari, és important
definir funcions minimes per garantir una bona coordinacio.

Figura ‘ Funcions principals ‘

Aprovar el Pla de voluntariat, vetllar pel seu compliment, revisar-lo

Junta Directi o . . - N
unta Birectiva periodicament i garantir la coheréncia amb els valors de I'entitat.

Coordinar l'acollida, la incorporacio, el seguiment, la formacio i la

Responsable de voluntariat . . -
desvinculacio de les persones voluntaries.

Definir tasques concretes, acompanyar la participacio, resoldre dubtes

SO R C BT EUO IS0 i informar de les necessitats detectades.

Participar de manera responsable, respectar els valors de I'entitat i

Persones voluntaries L . S .
comunicar incidéncies, disponibilitat i propostes de millora.

8. Drets i deures de les persones voluntaries

8.1 Drets

e Rebre informacio clara sobre I'entitat, els seus projectes i les tasques assignades.

e Ser acollida, orientada i acompanyada per una persona de referéncia.

e Rebre formacio inicial i, quan sigui necessari, formacié especifica o continua.

e Participar en condicions adequades i segures.

e Ser tractada amb respecte i sense discriminacio.

e Rebre reconeixement per la tasca desenvolupada.

e Finalitzar la col-laboracié voluntaria quan ho consideri necessari, avisant I'entitat amb la maxima
antelacio possible.

e Obtenir, si escau, un certificat de participacio voluntaria.

8.2 Deures

e Respectar la missio, els valors i el codi étic de I'entitat.

e Complir les tasques acordades amb responsabilitat i puntualitat.

e Mantenir la confidencialitat de la informacié a que pugui accedir.

e Respectar les persones destinataries dels projectes, altres persones voluntaries, socies i membres
de la Junta Directiva.

e Ferun Us adequat dels materials, espais i recursos de I'entitat.

e Comunicar incidencies, dificultats o canvis de disponibilitat.

e No actuar en nom de I'entitat sense autoritzacio prévia.

e Participar en les formacions o reunions necessaries per al correcte desenvolupament de les
tasques.
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9. Principis de qualitat, transparéencia i bon govern

El Pla de voluntariat s’inscriu dins el compromis de I'entitat amb la transparéncia, el bon govern i la
qualitat de la gesti6. La participacié voluntaria ha de contribuir a reforgar aquests principis i no pot
desenvolupar-se al marge dels criteris étics i organitzatius de I'entitat.

Claredat en la definicié de tasques i responsabilitats.

Registre basic de les persones voluntaries actives.

Formalitzacié del compromis de voluntariat quan la col-laboracio tingui continuitat.
Informacié adequada sobre els projectes, activitats i Us dels fons.

Proteccio de dades i respecte a la confidencialitat.

Us responsable d’imatges i testimonis.

Avaluacié periddica de la participacio voluntaria.

Coheréncia entre la comunicacio publica i I'activitat real de I'entitat.

10. Seguiment i avaluacié del Pla

El seguiment del Pla de voluntariat es fara, com a minim, una vegada 'any, preferentment en el moment
d’elaboracio de la memoria anual d’activitats. Aquesta revisio permetra analitzar el nombre de persones
voluntaries, les activitats en qué han participat, les hores estimades de dedicacio, les formacions
realitzades, les dificultats detectades i les propostes de millora.

10.1 Indicadors orientatius

Nombre de persones voluntaries actives durant I'any, prenent com a referéncia inicial les 6 persones
voluntaries actuals.

Evolucio de la base social de I'entitat, formada actualment per 69 socis i socies.

Nombre de noves incorporacions i desvinculacions.

Nombre d’activitats amb participacio voluntaria.

Nombre d’hores aproximades de dedicacio voluntaria.

Nombre de sessions de formacié o coordinacio realitzades.

Grau de satisfaccio de les persones voluntaries.

Nombre de certificats de participacio emesos.

Propostes de millora incorporades al funcionament de I'entitat.

10.2 Instruments de seguiment

Fitxa d’acollida de la persona voluntaria.
Compromis de voluntariat.

Registre de participacio en activitats.
Registre de formacio.

Fitxa de seguiment anual.

Questionari o conversa de valoraci¢ final.
Memoria anual de projectes i activitats.
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11. Calendari d’'implementacié 2023-2027

Any Prioritat ‘ Accions principals ‘

Identificacié de necessitats, ordenacié de tasques i definicio de perfils

2023 | Diagnosi interna de voluntariat.

Millora del registre, acollida, seguiment i participacié en activitats locals

2024 | Consolidaciéo documental . .,
de sensibilitzacio.

Impuls de formacié sobre sostenibilitat, drets humans, igualtat i

2025 | Enfortiment formatiu . . )
projectes vinculats a energia renovable.

Revisié dels instruments de seguiment, comunicacié interna i

2026 | Millora de qualitat . .
transparéncia del voluntariat.

Avaluaciéo del periode 2023-2027 i elaboracid del nou pla de

2027 | Avaluacio i actualitzacio .
voluntariat.

4

s ot ; = SRS S e T

La sostenibilitat i el treball amb comunitats locals formen part dels eixos del periode 2023-2027.

12. Annexos

Annex 1. Fitxa d’acollida de la persona voluntaria
Camp ‘ Informacié

Nom i coghoms

DNI/NIE/passaport

Teléfon
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Correu electronic

Disponibilitat

Ambit d’interes

Experiéncia prévia

Motivacio per participar

Persona de referéncia

Data d’acollida

Annex 2. Model de compromis de voluntariat
La persona voluntaria i Microcrédits Solidaris per I'Africa acorden la participacié voluntaria en les
activitats de I'entitat, d’acord amb les condicions seguents:

Signatura de la persona voluntaria:

Signatura de I'entitat:

Tasques acordades:
Periode o durada prevista:
Dedicacié aproximada:
Persona de referéncia:
La persona voluntaria es compromet a respectar els valors de I'entitat, la confidencialitat, la
proteccio de dades i les normes internes de funcionament.

L’entitat es compromet a oferir acollida, informacid, formacié basica i acompanyament durant la
participacio voluntaria.

Data:

Annex 3. Registre de formacié del voluntariat
Contingut formatiu Persones participants Observacions

Annex 4. Fitxa de seguiment anual

Activitats en qué ha participat la persona voluntaria.
Valoracio de la persona voluntaria sobre la seva experiéncia.
Valoracio de la persona responsable.

Necessitats de formacio detectades.

Propostes de millora.

Continuitat prevista per al proper any.
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Annex 5. Model de certificat de participacio

Microcredits Solidaris per I'Africa certifica que la persona
ha participat com a voluntaria en activitats
de l'entitat durant el periode , desenvolupant tasques vinculades a

| perqué consti, s’expedeix aquest certificat a Terrassa, en data

Signatura i segell de I'entitat:

“Per un futur sostenible, tots i totes ho farem possible, sense haver d’emigrar.”

Microcrédits Solidaris per I'Africa
C/ del Renaixement 27, 4t 1a, 08226 Terrassa
info@microcreditsperafrica.org - 937 838 236 / 669 686 482
www.microcreditsperafrica.org
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